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1. TUNNUSLUKUJEN KÄYTTÖTILANTEET 
Yrityksen toiminnan: 

 Analysointiin 

 Vertaamiseen 

 Ohjaamiseen 

Eli tunnuslukuja tarvitaan johtamisen tueksi. 

2. KÄSITTEITÄ 

Ulkoisen suorituskyvyn analysointi 

 Kun tarkastellaan yritystä “ulkoa päin” ja pääasiassa kokonaisuutena. 

Sisäisen suorituskyvyn analysointi 
 Kun tarkastellaan yritystä “sisältä” käsin ja keskitytään yrityksen osien suorituskyvyn tarkaste-

luun. 

Ulkoisen laskennan tunnusluvut 
 Pohjautuvat yleensä yrityksen tuloslaskelmaan ja taseeseen eli kirjanpidon tuottamaan infor-

maatioon. 

 Ne helpottavat ja havainnollistavat yrityksen kokonaistilan arvioimista. 

 Oman toiminnan arviointi ja esim. kilpailija-analyysit. 

Esimerkiksi: 

 Toiminnan laajuus ja kasvu 
 Kannattavuus. 
 Likviditeetti eli maksuvalmius 
 Vakavaraisuus. 

Sisäisen laskennan tunnusluvut 
 Käytetään pääasiassa yrityksen sisäisessä arvioinnissa. 

 Yleensä niiden laskemiseksi tarvitaan tietoa, jota ei ole julkisesti saatavilla. 

 Fyysisten ja laadullisten tietojen ohella myös kirjanpidon tuottamaa tietoa. 

Esimerkiksi: 

 Tuottavuus 
 Tuloksellisuus 
 Joustavuus 
 Kustannustehokkuus 
 Taloudellisuus 
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3. ULKOISEN LASKENNAN TUNNUSLUVUT 

3.1 Toiminnan laajuus ja kasvu 
Esimerkiksi: 

 Liikevaihdon määrä 

 Myynnin tai liikevaihdon muutosprosentti 

 Henkilökunnan määrä 

 Taseen loppusumma 

 Investoinnit yhteensä 

 Tehdyt työtunnit 

                      
(                                                       )     

                            
 

 

                        
(                                                      )     

                                 
 

 

                         
(                                                       )     

                                    
 

3.2 Kannattavuus 
Esimerkiksi: 

 Liikevoitto 

 Nettotulos 

 Kokonaistulos 

3.2.1 Sijoitetun pääoman tuottoprosentti 

 Kokonaispääoman tuottoprosentti 

 Oman pääoman tuottoprosentti 

                            
(                               (    ))      

                                
 

 

                         
(                               (    ))      
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3.3 Vakavaraisuus 
Esimerkiksi: 

 Omavaraisuusaste 

 Velkaantumisaste 

 Suhteellinen velkaantuneisuus 

                   
               

                 
 

 

                 
              

          
 

 

                                
                  

            (    )
 

 

3.4 Maksuvalmius eli likviditeetti 
Esimerkiksi: 

 Käyttöpääoman määrä 

 Current ratio 

 Quick ratio 

              
                                 

                   
 

 

            
                

                                                      
 

 

3.5 Kiertonopeudet 
Esimerkiksi: 

 Myyntisaamisten kiertoaika 

 Myyntisaamisten kiertonopeus 

 Ostovelkojen kiertoaika 

                              
                  

            (    )
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                            (    )
 

 

             
   

          
 

 

3.6 Muita ulkoisen laskennan tunnuslukuja 
Esimerkiksi: 

 P/E –luku 

 Tulos/Osake eli voittosuhde 

 EVA (Economic value added) 

    
                      

           
 

 

EVA:lla eli taloudellisella lisäarvolla tarkoitetaan yrityksen verojen jälkeen oikaistun tuloksen ja pääoman 

nettokustannusten välistä erotusta. Jos EVA on positiivinen, niin yritys on saanut käyttämänsä pääoman 

tuottamaan enemmän kuin mitkä sen kustannukset ovat olleet. 

                       (                                        ) 

 

                                                                    

 

                                                     )                       

 

1) laskennalliset verot = (liikevoitto+rahoitustuotot)*veroaste 
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4. SISÄISEN LASKENNAN TUNNUSLUVUT 

4.1. Kirjanpitoon perustuvia tunnuslukuja 

4.1.1 Myynnit ja tilaukset 

Esimerkiksi: 

 Myynti 

 Tilauskanta 

                    
                      

           
 

 

                         
                  

                           
 

 

4.1.2 Muuttuvat kustannukset 

Esimerkiksi: 

 Ainekustannukset 

 Palkkakustannukset 

                                   
                                           

            
 

 

                            
                            

             
 

 

                 
                                  

                                  
 

 

                              (      )  
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4.1.3 Katteet 

Esimerkiksi: 

 Myyntikate 

 Käyttökate 

 Katetuotto 

 Tuote-, asiakas- tai osastokohtaiset katteet 

               
                           

                   
 

 

4.1.4 Kiinteät kustannukset 

Esimerkiksi: 

 Vuokrat 

 Kiinteät palkat 

 Poistot 
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4.1.5 Tulos 

Esimerkiksi: 

 Liiketulos 

 Yksikkökohtaiset tulokset 

 Asiakas-, tuote- tai markkina-aluekohtainen kannattavuus 

4.1.6 Muita kirjanpitoon perustuvia tunnuslukuja 

 

                    
              

                               
 

 

                       
              

                       
 

 

4.2. Toimintaprosesseja kuvaavia tunnuslukuja 

4.2.1 Läpimenoaika 

Esimerkiksi: 

 Prosessin läpimenoaika 
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4.2.2 Tuottavuus ja tehokkuus 

 

           
               

              
 

 

                
               

                    
 

 

                   
               

                   
 

Tuottavuus tilinpäätöstiedoista 

                
            

                  
 

 

                
            

                    
 

Jalostusarvo kertoo tuotannon arvon nousun tuotantoprosessin tuloksena. 

                                                                       

 

                                                        (                 ) 

 

                     
                          

                           
 

 

                     
                             

                   
 

 

                           
                 (         )

                                      
 

v 
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        (                 )

                                     
 

 

             
              

           
 

 

                            
                

                
 

 

                     
                           

                          
 

 

                       
                         

                              
 

 

                            
                

              
 

 

4.2.3 Taloudellisuus 

               
               

             
 

 

                             
                                  

                 
 

 

                                
                         

                                  
 

  

v 

v 

v 

v 

v 

v 

v 

 

v 

 

v 

 

v 

 



 

SAKE v2.0               Suorituskyvyn analysointijärjestelmä               Tunnuslukujen hyväksikäyttö  Sivu 13  
  

4.2.4 Laatu 

A) Yleiset 

 Laatuvirheiden määrä 

 Hylkäysprosentti 

 Hukkatyötunnit 

 Reklamaatiot 

 Reklamaatiokustannukset / liikevaihto 

 Asiakaskiitosten määrä 

                 
                                               

                  
 

 

                           
                                                  

                  
 

 

            
                                     

                              
 

 

        
                    

                                   
 

 

B) Laatukustannukset ja/tai laadun puutekustannukset 

 Virheiden korjauskustannukset 

 Kahdesti tehtyjen töiden kustannukset 

 Takuukustannukset 

                                          
                                     

            
 

 

                    
                     

            
 

 

                          
                              

            
 

 

v 

 

v 

 

v 

 

v 

 

v 

 

v 

 

v 
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C) Toiminnan laatu 

Yrityksen toiminnan yleisen tehottomuuden merkkejä, jotka kuvaavat toiminnan huonoa laatua ovat 

mm. 

 Huono ilmapiiri (poissaolot, henkilökunnan vaihtuvuus) 

 Tarpeettomat varastoinnit, jotka sitovat käyttöpääomaa ja aiheuttavat käsittely- ja varastointi-

kustannuksia (hitaat varastojen kiertonopeudet) 

 Turhat seisokit (koneiden korjaustunnit) 

               
                        

                             
 

 

4.2.5 Toimitusvarmuus 

Esimerkiksi: 

 Myöhästyneiden tilausten määrä 

 Virheellisten tai väärin toimitettujen tilausten määrä 

 Keskimääräinen myöhästyminen 

        
                        

                      
 

v 

 

v 

 

v 

 

v 

 

v 

 

v 

 

v 
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4.2.6 Asiakastyytyväisyys ja palvelutaso 

Esimerkiksi: 

 Yrityksen luotettavuus 

 Palveluhalukkuus 

 Ystävällisyys 

 Saavutettavuus, tavoitettavuus 

→ Asiakaskyselyt. 

 Asiakkaan keskimääräinen odotusaika 

                     
            

                         
 

  

v 

 

v 

 

v 

 

v 

 

v 

 

v 

 

v 
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4.2.7 Joustavuus 

Esimerkiksi: 

 Tuotevariaatioiden lukumäärä 

 Moduulien lukumäärä 

 Erikoistuotteiden määrä 

 Räätälöinti 

4.2.8 Varastot 

Esimerkiksi: 

 Määrä 

 Taso 

 Kiertoaika ja Kiertonopeus 

                                
                     

                
 

 

                      
                                            

              (                       )
 

 

                              
   

             
 

 

               
           

            
 

 

                      
                        

                      
 

 

                       
                 

                         
 

 

                          
             

             
 

  

v 

 

v 

 

v 

 

v 

 

v 

 

v 

 

v 
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4.2.9 Materiaalin käsittely 

 

                          
                  

              
 

 

              
                          

                 
 

 

                               
                   

              
 

 

                             
                

               
 

 

                            
                  

                                   
 

 

               
               

              
 

 

               
                  

                      
 

 

                     
                    

             
 

 

                    
                    

                      
 

 

              
                 

                   
 

 

v 

 

v 

 

v 

 

v 

 

v 

 

v 

 

v 

 

v 

 

v 

 

v 

 



 

SAKE v2.0               Suorituskyvyn analysointijärjestelmä               Tunnuslukujen hyväksikäyttö  Sivu 18  
  

 

                               
                               

                 
 

 

                                 
                               

                        
 

 

4.2.10 Henkilöstö 
 

                 
                     

                      
 

 

                     
                       

                     
 

 

            
                              

                    
 

 

                          
                    

                   
 

 

                        
                                 

            
 

 

                             
                       

                     
 

 

                                
                       

            
 

 

                     
                                

                        
 

 

v 

 

v 

 

v 

 

v 

 

v 

 

v 

 

v 

 

v 

 

v 

 

v 
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4.2.11 Muita sisäisen laskennan tunnuskuja 

 

                    
                    

                
 

 

                              
                    

                 
 

 

                             
                              

                         
 

v 

 

v 

 

v 

 

v 

 

v 

 

v 

 

v 

 

v 

 

v 

 

v 
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v 

 

v 

 

v 

 

v 

 

v 

 

v 

 

v 
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